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A GONDOZASI KOZPONT CSALADSEGiTé SZOLGALAT MUKODESERE
VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

Az intézmény miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések:
A fenntart6 neve: Nagyszénas Nagykozség Onkormanyzata
A fenntarté székhelye: 5931. Nagyszénas, HOsok ttja 9.

Az intézmény neve: Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelye/telephelye: 5931. Nagyszénas, Marcius 15. tér 8.
A szolgaltatas megkezdésének idopontja: 1998. julius 7.
A szakmai egység létszama: 2 f6.

Legmagasabb iskolai végzettség:

1 f6 csalddgondozé foiskolai, 1 f6 csaladgondozd egyetemi végzettséggel ¢€s
mindketten szocialis szakvizsgdval rendelkeznek.

Igénybevétel lehetésége: a szolgaltatast hétkoznapokon lehet igénybe venni
7.30-t61 15.30-1g. Csiitortoki napokon: 7.30-t6l 17.30-ig. Szerda délutan nincs
igyfélfogadas. Hétvégén és linnepnapokon a szolgalat nem elérhetd.

Ellatasi teriilete: Nagyszénas nagykdzség kozigazgatasi teriilete.

2. A szolgaltatas célja: miikodési teriiletén csalddsegités keretében a szolgéltatast igénybe

vevl személyek szdmdra segitségnyujtds a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésa.

3. A csaladsegito szolgalat feladata:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal tovdbba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgélat, a partfogdi feliigyeldi és a
jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgdltatonak,



intézménynek, ha segitségre szorul6 csalddrdl, személyrdl szereznek tudomast.
Jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgdltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csalddsegités
céljarol, tartalmardl , tovabbirdnyit a megfeleld intézmény/szolgéltato felé.
Szocidlis és egyéb informdacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

A Gondozdsi Kozpont égisze alatt a védondi szolgdlattal valamint az egészségiigyi
kozponttal egy épiiletben miikodd szolgaltatds a csalddsegités. Az intézmény a telepiilés
kozpontjdban jol megkozelithetd helyen taldlhaté. Az épiiletben biztositott a kliensek
szamdra szocidlis helység, illetve amig a sziil6 a csalddgondozdéval a probléma
megolddsan faradozik addig lehetdség van a gyermekének a jdtszé szobdban szakember
feligyelete mellett, valamint targyalo helység a munka értekezleteknek, jatszohazaknak
vagy segitd beszélgetésekre helyt adva.

A csalddsegité szolgdlat munkdja sordn a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés
tandcsaddst, az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamadra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak el6segitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids
programok szervezését, a tartds munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
addssagterhekkel €s lakhatdsi problémakkal kiizdSk, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémadval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds
nyujtdsat, a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlé kozosségépitd, csalddterdpids,
konfliktuskezeld6 medidciés programokat ¢és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgdltatdsokat, a menedékjogi tdrvényben
meghatarozott integraciés szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését
végzi

Csaladgondozoi feladatokat, ellatadsokat kdzvetit, szervezési tevékenységet végez.
Szocialis informaciods szolgaltatast végez.

Segiti specidlis tdimogatd, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

Szocidlis és szabadidds tém4ju palydzatokat ir és hajt végre.

Telepiilési esélyegyenldségi programmal kapcsolatos feladatokat 14t el. Figyelemmel
kiséri és koordindlja annak megvaldsulasat.

A szakmai program megvalositiasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének,
az ellaté-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése:

A szakmai program megvaldsitasakor a szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek
kiszamithatova valnak, tudatos és tervezhet6 dgazati szolgéltatds- €s mindségfejlesztés valosul
meg. Lehetdség van a raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek
novelésére. A szocialis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi
szitkségletek eredményesebb kezelése varhato. Az Onkormanyzati szocialpolitika



kommunikacios tevékenységének javulasa, ezaltal a tarsadalmi elismerés novekedése
valamint a helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé miikodése varhato.

Elvarhaté a kiilonbozé érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba, a konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése.

A helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartoi megitélés, illetve a
szakmai ¢és etikai kovetelmények szempontjabol. A helyi joléti rendszer fenntarthato
fejlédése.

A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulasa; a szocialis érzékenység
novelése. A telepiilés szellemi erejének, a kiillonb6zé szakemberek egyiittmiikodési
készségének aktivizalasa.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:
A csalddgondozé a munkdja sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap- és
szakellatast, valamint a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nyujto
intézményekkel és a helyi Altaldnos iskola és 6vodaval. Az intézmény keretein beliil
miikodd egyéb ellatasi formakkal, (gyermekjoléti szolgalat, nappali ellatds, hazi
segitségnyujtas, étkeztetés, védondi szolgalat, bolcsdde) folyamatosan egyiittmiikodik,
munkéjukat 6sszehangoltan végzik.

Igazgato

Bolcsddevezetd Csaladsegitd  Nappaly ellatds  Vezetd gondozo

szolgéalat- e
csalddgondozoi
Konyhaldny Takaritond

Gondozon6k  Takaritono

Takaritono

Hazi gondozéndk

Gondozonpk
Szocialis étkezés

A szakmai munka hatékonysaga ¢és az informécio aramlés érdekében az intézmény rendszeres
kapcsolatot tart a Regiondlis modszertani intézménnyel, az Onkorményzattal, a telepiilés
szocialis és egészségligyi szolgdaltatoival, civil szervezetekkel, egyhédzakkal, munkaiigyi
szervezetekkel. Az ellendrzé hatosagok, szakhatosagok (Tiizoltosag, ANTSZ) altal — végzett
ellendrzések soran tajékoztatjuk és egylittmiikddiink az ellendrzést végzd személlyel.

7. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzéi, ellatasi sziikségletei:
Az igénylok kore: Nagyszénas nagykozség felnott lakossaga
Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a) a kiskori csalddtagjanak ellatdsa a csalddsegités keretében indult, ¢és
b) a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.



7.1. Ellatasi sziikséglet:

A telepiilésre jellemzd a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz
gazdasagi helyzet a munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség, az
eladdsodottsag, a hajléktalansaggal veszélyeztetettség, a koziizemi tartozasok, szolgéltatasokbol
torténd kikapcsolasok miatt sok csalad keriil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A kilatastalansag
mellé szamos mentdlis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a
sziil6- gyermek kapcsolatra, a csalddi Gsszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd kozos
programok szervezésére. A csaladsegitd szolgalat sziikségességét bizonyitja a szolgaltatast

igénybe vevok magas szdma valamint a hozott problémaik tipusa:

- Eletvitel

- Csaladi-kapcsolati

- Lelki-mentalis

- Gyermeknevelési

- Anyagi

- Foglalkoztatassal kapcsolatos

- Egészségkarosodas kovetkezménye
- Ugyintézéshez segitségkérés

- Informaciokérés

7.2. Demografiai mutatok:

Az ellatast igényldk kor és nem szerinti megoszlasa:

N6 Férfi

6 éves ¢s fiatalabb 15 8
7-13 36 28
14-17 39 48
18-34 177 58
35-49 135 75
50-61 79 72
62 éves ¢és idésebb 132 138
Osszesen: 613 428

Csaladi osszetétel
Hazastérsi (élettarsi) kapcsolatban 312
egylitt €16k 18 év alatti gyermekkel
Hazastérsi (élettarsi) kapcsolatban 102
egylitt ¢l6k gyermek nélkiil
Egy sziil6 18 év alatti gyermekkel 175
Egyediil €16 346
Egyéb (rokonokkal ¢é10) 113

7.3. Szocialis jellemzok:

Az orszagos munkanélkiiliségi mutatdk jellemzdek a telepiilésre is. munkanélkiiliséggel
Osszefiiggésben a perspektivatlansdg, jovokép hidnya,a koziizemi szolgaltatdsokbol torténd
kikapcsolas, az eladdsodottsag ¢és ezek hatdsa a személyiség valtozasara szenvedélybetegségek,




foleg az alkoholizmus ¢és ennek a csalddra, egyén személyiségére gyakorolt hatdsa, egészségiigyi
problémék a csaladban, nyugdijban és nyugdijszeri ellatdsban részesiilok magas szédma,

nyugdijak, munkabérek alacsony 0sszege.
Jellemzd iskolai végzettség az A4ltalanos iskola nyolc osztilya illetve a befejezett

szakmunkdasképzd iskola, de megtalalhato az érettségivel vagy diplomaval rendelkezd tligyfelek is
a kliensek kozott.

Gazdasagi aktivitas alapjan:

Gazdasagi aktivitas
Aktiv keres6 167
Allas keresd 399
Inaktiv 341
Ebbdl nyugdijas: 231
Eltartott 141
Ebbdl gyermek (0-17 éves) 93

8. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatiasok formai, kore,
rendszeressége

8.1. A feladatellatas szakmai tartalma:

- informacidszolgaltatas, tajékoztatas

- tandcsadas — szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben (csaladgondozo)

— jogi, pszicholdgiai, egészségligyi (szakember) biztositasa, kozvetitése

- ligyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok, igazolasok
beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékli kozremiikodés

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgéltatdsokhoz val6 hozzdjutas megszervezésé

- csaladgondozas

- tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizd6k, a fogyatékossdggal ¢él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémdval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csalddterdpids,
konfliktuskezel6 medidciés programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csalddokat segit6 szolgdltatdsokat

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését

- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz,

- szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

- segiti specidlis timogatd, onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

- adomanyok osztasa, kozvetitése

- a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitése

8.2. A feladatellatas rendszeressége: a feladatellatds torténhet rendszeresen és
esetenként.
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8.3. A biztositott szolgaltatasok formai:

a szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése

csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsdnak eldsegitését,

kozossegfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossdggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

a csalddokon beliili  kapcsolaterdsitést  szolgdld — kozosségépitd, csalddterdpids,
konfliktuskezel medidcids programokat és szolgéltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csalddokat segitd szolgaltatdsokat.

pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat szervez,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

Segiti a specidlis tiamogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését.

A csaladgondozo munkaja soran alkalmazott médszerek
Problémafeltaro beszélgetés,

Segit6 beszélgetés,

Célzott beszélgetés,

Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszicholdgiai),

A szocialis munka adminisztracioja.

9. Az alapellatason tul nyudjtott szolgaltatasok kore:

Ifjaséagi taborok

Jatszohaz

Kézmiives foglalkozasok Husvéti Jatéknap a013Gyermekjoléti szolgalattal kozosen
K6z6d program keretében az iskoldval kozdsen faiiltetés szemétszedés szervezése.

Nyari jatszo6haz iskolai napkdzivel kozdsen

Téaborok szervezése.

Uszotanfolyam szervezése, felntt kisérd biztositasa ( 4 turnus)

Tanul6szoba:folyamatos egész évben potvizsgara felkészités , tanulds, korrepetalas
Csaladi Nap Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen, kozds jatékok étel készités
Téli Jatszohaz 3 napos

Karacsonyi iinnepség: a hatranyos helyzetli gyermekek szdmara, hogy senki se maradjon
ajandék nélkiil a szeretet linnepén. (Misor, ajandék, telepiilés lakosaitél adomanyok
osztasa pl.: feny6fa, szaloncukor, tartds élelmiszer)

Csoport foglakozasok: allaskeresd, mentélis, szadmitastechnika, haztartasi klub, filmklub,
Gyermeknap- faluszintli rendezvény részt vesziink,

Adomanyosztds: a Magyar Okumenikus Szeretet szolgilat, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet ¢élelmiszer segély csomagjait osztjuk (1000 csomag). A lakossagtol felajanlott
ruha, blitor adoméanyok osztdsa. Rendszeresen kapunk tdmogatast.

Esélyegyenldség terv elkészitése, és végrehajtasanak koordindlasa



10.Az ellatas igénybevételének mdodja: A szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik igénybevétele a vonatkozé
jogszabdlyi eldirasok szerint, az 1993.¢évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol.

10.1. Az ellatas igénybevétele:

- Alapvetden dnkéntes megkeresés alapjan.
- A tOrvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

10.2.Az intézményi jogviszony megsziinése:

11.

12.

Az intézményi jogviszony megszlinik:

Szolgaltatast igénybe vevo sajat kérésére

Csaladgondozo és a szolgaltatast igénybe vevd megallapodasaval
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil:
az ellatast igénybe vevo sajat kérésére

Alapszolgaltatasnal a szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas modja.
Az ellatast igényld személlyel, illetve hozzétartozdjaval, torvényes képviseldjével a
csalddgondozdk rendszeres kapcsolatot tartanak. A csalddgondozd a klienssel
személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthondban. Segitségnyujtas kérésére lehetdség
van telefonon.

Ellatottak és ellatast végzok jogai:

12.1. A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményekben ellatottak jogai
A személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatdsban részesiild6 szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo, a
torvényben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell. A szocialis
szolgéltatdsok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatdst igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek

mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,
b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.



Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi  viszonyaival kapcsolatos
informéciokrél mas ellatdst igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybevevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd nyolc napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd6 nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyljtd alap- és szakositott ellatast
biztositoé intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire. Az intézményvezetd kotelezettsége az ellatottakat tdjékoztatni az
ellatott jogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérol.

12.2. Az ellatast végzok jogai:

-A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

-Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltésagukat
- Munkajukat elismerjék

-A munkaltaté a munkavégzéshez megfeleld koriilményeket biztositson

-A csaladgondoz6 munkakort bet6ltd személyek kozfeladatot ellaté személynek
mindstilnek.

13. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
Telepiilés honlapja: (www.nagyszenas,hu)

Ko6z6sségi oldalakon: (www.facebook.com),
Szorélapok

Helyi televizi6 (Szénas TV)

Helyi sajt6 (Nagyszénas 0jsag )

Nagyszénas, 2015. oktober 13.

Nagy Attilané
igazgato
ZARADEK
Nagyszénas Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete /2015. (X. 20.) szamu

hatarozataval jovahagyta.
Nagyszénas, 2015. oktéber 20.

Nyemcsok Janos
a fenntart6 6nkormanyzat polgarmestere



EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

1) A megallapodast kototték
a) A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevo kliens neve:

Gondozasi Kozpont
Csaladsegité Szolgalat
Nagyszénas, Marcius 15. tér 8.
Tel.: 68/ 445-495

E-mail: gkvsz@freemail.hu

c) A szolgaltatast igénybe vevOként hozzajarulok, hogy a szocialis igazgatasrol és  szocialis
ellatasokrol alkotott 1993. évi III. térvény értelmében a 20./C §-ban meghatarozott adataim kozponti
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe keriiljenek.

3) A csaladsegit6vel kozdsen kidolgozott program teljesitése:
(a) Vallalt feladatok teljesitése
(b) A kozosen megbeszélt idépontok betartasa
(¢) A csaladi koriilményekben torténd hivatalos valtozasrol idében tajékoztatja
csaladsegit6jét.
(d) Adott problémaja megoldasahoz sziikséges intézményekkel valod
kapcsolattartas.

4) A csaladsegit6 altal vallalt feladatok

(1) Téajékoztatast ad a szocialis, a csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz vald hozzajutas modjarol.
(2) Szocialis, életvezetési tanacsadast nyujt.
(3) Segitséget nyujt a kliens szamara {igyei vitelében.
(4) Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.
(5) Rendszeres kapcsolatot tart klienssel/ csaladlatogatas, illetve ligyfélfogadas
keretében /.
(6) Egyéb VALLALASOK: ...\

A kliens hozzajarul ahhoz, hogy az egyiittmiikodéshez sziikséges személyes adatait az 1/2000.
SZCSM rendelet alapjan rogzitsék, és az adatvédelemre vonatkozo hatalyos jogszabalyok betartasaval
kezeljék.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodas tartalmaval egyetértiink, az abban foglaltakat
betartjuk, illetve kdzos egyeztetés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat.

Nagyszénds, 20.......ccooevviiiiini.n.

kliens csaladgondozo



GONDOZASI KOZPONT

i 5931 NAGYSZENAS,
ol ia ) MARCIUS 15. TER 8.
A Tel.:06-68-445-495
o A E-mail.: gkvsz@freemail. hu
S e
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Gondozasi Kozpont Csaladsegitd Szolgalat

2. Az intézmény elérhetdsége: 5931 Nagyszénas, Méarcius 15. tér 8.
Tel/Fax: 68-445-495, E-mail: gkvsz@freemail.hu

3. Az intézmény fenntartdja: Nagyszénds Nagykozség Képviseld-testiilete

4. Az intézmény miikodési elvei:
- nem hatosagi jellegli intézmény
- nyitott, az ellatasi teriileten él6k dnként vehetik igénybe
- hat6sagi megkeresésre a torvényben eldirtaknak megfelelden jar el
- a segitd kapcsolat alapja az egylittmitkddés
- a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

5. Az intézmény alapfeladataira vonatkozé programok, szolgaltatasok kore:
- informacidszolgaltatas, tajékoztatas

- tandcsadas — szocidis, életvezetési és mentalhigiénés ligyekben (csaladgondozd)
— jogi, pszicholdgiai, egészségligyi (szakember) biztositasa, kozvetitése
- ligyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok, igazolasok

beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékii kozremiikodés

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valod hozzajutds megszervezésé
- csaladgondozas

- tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus

betegek,

a

szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,
- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépits, csaladterdpias,
konfliktuskezel6 mediacids programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz

élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését

- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz,
- szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

- segiti specidlis tAmogato, dnsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

- adomanyok osztasa, kozvetitése

6. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatisok kore: szabadidés programok,

taborok szervezése a gyermekek részére (a nyari sziinetben is), amely téritésmentesen
igénybe.

7. Nyitva tartas: hétfs, kedd, péntek: 7.%°-12.% i11. 13.%° -15.30.
szerda: 7.3°-12.%°

vehetbek



csiitortok: 7.°°-12:%111. 13%°-15.3°

8. Az intézményben tartézkod4sra vonatkozo szabalyok:
Az tlgyfelek a varohelyiségben, illetve az iigyfelet fogadd munkatars jelenlétében az
interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgalat
munkatarsai és a veliik egyiittm{ikodd szakemberek tartozkodhatnak.

9.Az intézményi jogviszony keletkezésének és megsziinésének szabalyait
9.1. Az ellatas igénybevétele:
- Alapvetden onkéntes megkeresés alapjan.
- A tOrvény szerinti jelzérendszer jelzése alapjan.

9.2. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- Szolgaltatast igénybe vevo sajat kérésére
- Csaladgondozo és a szolgaltatast igénybe vevd megallapodasaval
Az intézményi jogviszony megszlinik:

- Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult haldlaval

10. Az adatkezelésre vonatkozé szabaly: az 1992. évi LXIII. Torvény a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol értelmében torténik.

11. Amennyiben az iigyfél az elliatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:
- acsaladgondozonal
- az intézmény vezetdjénél
- a fenntartoénal

10. Az ellatott- és betegjogi képviselo elérhetéségei a varohelyiségben ki van fliggesztve.

11. Az iigyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasagénak, berendezési targyainak épségének
megtartdsara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek megtériteni.

12. Az épiiletben tilos a dohanyzés. A dohanyzés az intézmény bejaratatdl Sm-en beliil TILOS.
A hazirend betartasat koszonjiik!
Nagyszénas, 2015.

Intézményvezetd

ZARADEK
Nagyszénas Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete /2015 (X.20.) szamu hatérozataval

jovahagyta.

Nagyszénds, 2015. oktober 20
Nyemcsok Janos
a fenntarté dnkormdnyzat polgarmestere



