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A GONDOZASI KOZPONT CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

MUKODESERE VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

1. Az intézmény miikddésére vonatkozé szervezeti kérdések:

A fenntarté neve: Nagyszénas Nagykozség Onkorméanyzata

A fenntart6 székhelye: 5931. Nagyszénas, H6s6k utja 9.

Az intézmény neve: Gondozasi Kozpont

Az intézmény székhelye/telephelye: 5931. Nagyszénas, Marcius 15. tér 8.

Az intézmény e-mail cime: gkvsz@freemail.hu

Az intézmény telefonos elérhetésége: 68-445-495

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 2016.01.01.
A szakmai egység létszima: 3 6

Legmagasabb iskolai végzettség:
2 6 csaladgondozo fiskolai, 1 f6 csaladgondozé egyetemi végzettséggel ketten
szocidlis szakvizsgaval rendelkeznek.

Igénybevétel lehetésége: a szolgaltatast hétkznapokon lehet igénybe venni
7.30-t61 15.30-ig. Csiitortéki napokon: 7.30-t61 17.30-ig. Szerda délut4n nincs
tigyfélfogadas. Hétvégén és iinnepnapokon a szolgalat nem elérhetd.

Ellatasi teriilete: Nagyszénas nagykozség kozigazgatasi teriilete.

2. A szolgaltatas célja:

Miikodési teriiletén a szolgaltatast igénybe vevo személyek szamara segitségnyjtas a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldéasa, problémainak
komplex kezelése, a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
elésegitése. Az intézményi stuktira lehetdvé teszi, hogy a célok elérése érdekében, komplex
modon a csalad minden tagjara kiterjed6en tdmogatéast nytjtsunk.

A gyermekjoléti alapellatas célja hozza jarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zeésehez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapelléatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializ4cios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.
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3. Alapelveink:

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapul6 személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok
ko6zotti hatékony, egymast segitd, épito jellegli egyiittmikddés.

Munkéanknak irdnyt ad a szocidlis munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra
€s egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos
megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését biztositjuk.

4. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladata:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzérendszer
miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgéltato, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnytijtoi szolgalat
jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést
nyUjté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek
tudomast.

Jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az
ellatési tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét, €s személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités
céljarol, tartalmarol , tovabbiranyit a megfeleld intézmény/szolgaltaté felé.
Szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
t4jékoztatasa érdekében.

A csalad -és gyermekjoléti szolgalat ellatja a 1993.111. torvény 64.§ (4) bekezdés szerinti
feladatait, valamint a 1997. évi XXXI. térvény 39. és 40.§-a szerinti gyermekjo6léti
szolgéaltatasi feladatokat:

A csaladsegités keretében biztositja:

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

¢) a szocialis segité munkat, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

J) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,
g)a menedékjogi térvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését.



4.1. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténé nevelésének elosegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6é hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a kdros
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,
c¢) a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szadmara a csalddok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valé hozzajutés
szervezese,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

4.2. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
¢) 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa
érdekében, tovabba a gyamhivatal kezdeményezésére a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélést tart. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrdl feljegyzést kell késziteni. A
gyermekjoléti szolgalat minden év mércius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen a
Jjelzorendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzérendszer
éves mitkodését.

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6do inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

4.3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elGsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megolddsanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egy€b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

cb) szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a csaladsegités igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagobgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

4.4. Tevékenységi kiorében foglaltakon tal:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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d) szervezi a helyettes sziil61 halozatot,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ell4tasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal j ellatdsok bevezetését,

j) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kébitoszeriigyi Egyezteté Férum
munkdjaban,

k) nyilvéantartdst vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

I) A telepiilésen észlel6-€s jelzérendszert mitkodtet.

5. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek:

A Gondozéasi Kozpont égisze alatt a védéndi szolgalattal valamint az egészségiigyi
kozponttal egy épiiletben miik6d6 szolgaltatas a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgélat. Az
intézmény a telepiilés kozpontjadban jol megkdzelitheté helyen talalhat6. Az épiiletben
biztositott a kliensek szaméra szocialis helység, illetve amig a sziild a csaladsegitével a
probléma megoldasan faradozik addig lehetdség van a gyermekének a jatsz6 szobdban
szakember feliigyelete mellett, valamint tirgyalé6 helység a munka értekezleteknek,
jatszoéhazaknak vagy segit6 beszélgetéseknek helyt adva.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocilis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgalat munkaja soran a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast, az
anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését, a csaladsegitést, igy a
csaladban jelentkezé mikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését,
kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a tartos munkanélkiiliek,
a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi problémékkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat, a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald
k6zosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezelé mediacios programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatidsokat, a menedékjogi
torvényben meghatdrozott integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elosegitését végzi

A szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében tajékoztatast nyijt. Csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi,
a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valoé hozzajutas
szervezi. Tamogatja a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, valamint a csaladok dtmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutas szervezését végzi. A szolgalat a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a veszélyeztetettséget észlel és
jelzé rendszer miikodtet. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval eldsegiti a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkez6 miikdési zavarok ellenstlyozasat



Segiti specialis timogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikdtetését.

Szocialis és szabadid6s témaji palyazatokat ir és hajt végre.

Telepiilési esélyegyenloségi programmal kapcsolatos feladatokat 14t el. Figyelemmel
kiséri és koordinalja annak megvaldsulasat.

Segiti a specidlis tAmogatasokhoz val6 hozzajutast (pszichol6gus, jogasz)

6. A szakmai program megvalésitisa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellaté-rendszerben betdltott szerepének és hatasanak
értékelése:

A szakmai program megvalositasakor a szocidlis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek
kiszamithatova valnak, tudatos és tervezhet6 agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés valdsul
meg. Lehetdség van a raforditasok és forrdsok harmonizéldsa, a hatékonysag és a bevételek
ndvelésére. A szocidlis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi ziikségletek
eredményesebb kezelése varhat6. Az Onkorményzati szocidlpolitika kommunikacids
tevékenységének javuldsa, ezaltal a tarsadalmi elismerés novekedése valamint a helyi
szocialpolitika nyitott rendszerként valé miikddése varhato.

Elvarhaté a kiilonbozo érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba, a konfliktushelyzetek jelentds részének megel6zése, elkeriilése.

A helyi szocialpolitika elismertebbé validsa a tdrsadalmi és fenntart6i megitélés, illetve a
szakmai ¢s etikai kovetelmények szempontjabol. A helyi joléti rendszer fenntarthat6 fejlodése.
A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javuldsa; a szocidlis érzékenység
ndvelése. A telepiilés szellemi erejének, a kiilonbdz6 szakemberek egyiittmiikodési készségének
aktivizalasa,

7. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikédés médja:

Szerencsés helyzetben vagyunk, hogy a csalad — és gyermekjoléti szolgélat, a bolcséde, a
védoéndi szolgalat, és a szocidlis alapszolgaltatasok bizonyos formai (nappali ellatas, hazi
segitségnyujtas, ¢étkeztetés) egy szervezet keretei kozott mikodnek, ezaltal az
egyiittmiikddés kdzvetlenebb, 6sszehangoltabb, az informacidaramlas gyorsabb, a munka
pedig eredményesebb. Egyiittmiikodiink kiilonb6z6 programok szervezésében, az ellatisok
kozvetitésében, illetve megoldast igénylé szocialis és kornyezeti problémak észlelése estén
megfeleld eljardst kezdeményezhetiink. Egy -egy nehéz eset kapcsan, ahol a problémak
halmozottan vannak jelen, egyiitt tud gondolkodni, dolgozni valamennyi szakember.

Igazgato

ti igazgatd helye
Bolesédevezetd Csalad- és  Nappaliellatas  Vezet6 gondozo
Gyermekjoléti szolgélat- /vexetd

csaladgondozoi Hézi gondozéndk

Gondbzonok
Szocialis étkezés
Konyhalany Takaritén6
Gondozéndk
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Az egyiittmikddés altal a telepiilés valamennyi korosztalyat fel6leli az intézmény
gondoskodésa. Intézményiink szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bdvitse.
Mind inkabb célunk, hogy az intézményekkel val6 kapcsolatunk €16, konstruktiv legyen.
Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlodésre, gyakori konzulticiora, személyes
taldlkozasokra is.

Modszertani Intézményekkel: segitség az ellatds megszervezésében, biztositasaban,
informacidszolgaltatas a tevékenységérodl, szakmai tanacsadas igénybevétele,
egylittmiik6dés szakmai ellen6rzésekben, képzéseken, tovabbképzéseken valo részvétel.

Az Oroshazi Kistérség Tobbceélu Tarsulasaval a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatas ellatasaval kapcsolatban, valamint az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja €s Csaladsegit6 Szolgalat vezetdivel dolgozoival: egyiittmiiksdés,
tapasztalatcsere, ko6lcsonos informécionyujtas, tajékoztatas a szocidlis ellatast érintd
valtozasokrol, képzésekrdl, tovabbképzésekrol.

Szocialis és gyermekvédelmi szakelldtas intézményeivel, gyermekek ideiglenes
elhelyezése, vagy nevelésbe vételének iigyében, kdrnyezettanulmény készités, kélcsonds
informécionyujtas, Id6sek bentlakasos intézményben torténd elhelyezési tigyekben.

Polgarmesteri Hivatal igazgatasi csoportjaval: kornyezettanulmany készités, kdlcsonos
informacionyujtas, kliensek pénzbeli timogatasa ligyében, egyéb szocialis ellatasok
megszervezése ligyében.

Nagyszénas Nagykozség Onkormanyzatival: szakmai feladatellatas nyomon kvetése,
ellenérzése, a szakmai program szerint miikodés biztositasa iigyében, valamint a pénzbeli és
természetbeni juttatdsok kozvetitése soran miikodiink egyiitt.

Egészségiigy teriiletérdl: helyi egészségiigyi alapellatast végzo szervezetekkel, haziorvo-
sokkal, gyermekorvossal, hazi betegapoldval, védénéi szolgalattal.

Jelzorendszer miikddtetése: az ellatasra szoruld egyének felkutatésa, ellatasba vald
bevonds érdekében kolcsonds tajékoztatas, informacionyujtas. A szocialis ellatisba bevont
személyek egészségligyi sziikségleteinek biztositasa.

Fekvobetegeket ellité intézményekkel, azok szocialis munkasaival, elsésorban a hazi
segitségnyujtas igénybevételével kapcsolatban, illetve a csalddsegités biztositisa az egyén
szamara.

Az Oroshazi Rendérkapitianysdggal mint jelzérendszeri taggal torténd egyiittmiik5dés.

Békés Megyei Kormanyhivatal Oroshazi Jarasi Hivatala Hatosagi és Gyamiigyi
Osztilyaval:
- Gyermekek ligyében: szakellatasban torténé elhelyezési tigyekben.
Kapcsolattartdshoz hely biztositésa.

- Felnottek tigyében: gondnoksag ala helyezés, gondnokolt iigyében vald
kozremiikodés. Koérnyezettanulmany elkészitése.

Az ellen6rz6 hatésagok, szakhatésagok (Tiizoltosag, Népegészségiigy) altal végzett
ellen6rzések sordn tajékoztatjuk és egyiittmiikddiink az ellenérzést végzd személlyel.
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A munkaiigyi kézponttal egyiittmi{ikédve a hatranyos munkaerd-piaci helyzet(i aktiv kora
személyeknek, és csaladjuk részére nyujt timogatast.

Az Oroshazi varosi birésaggal az ellatottak érdekeinek iigyében val6 kézremiikdés.

A szakmai munka hatékonysaga és az informdacio aramlés érdekében az intézmény
rendszeresen kapcsolatot tart a Kormanyhivatallal.

Oktatas teriiletérol: A telepiilés oktatasi-nevelési intézményeivel, a Nagyszénasi Czaban
Samu Altalanos Iskola valamint az Onkorményzati Ovoda és Kényvtar vezetdivel, gyermek
¢s ifjusagvédelmi felel6sokkel, osztalyfonokokkel, tanarokkal, 6vondkkel mint
jelzorendszeri tagokkal egylittmiikddés, kozos programok, rendezvények, nyari tabor
szervezése.

Civil szervezetekkel: Helyi és megyei Voroskereszttel adomanyok fogadasa és szétosztasa
,Osszetartozunk” Szocialis Alapitvany kozos programok, rendezvények szervezése, lebo-
nyolitasa, adoméanyok gytijtése és fogadasa.

Nyugdijas klubokkal kdzs programok, rendezvények szervezése, lebonyolitasa

8. Az ellitottak kore, demografiai mutatéi, szocidlis jellemzdi, elldtasi sziikségletei:
Az igénylék kore: Nagyszénas nagykozség lakossaga

8.1. Ellatasi sziikséglet:

A telepiilésre jellemz6 a szocidlis, mentélis problémak fokozott megjelenése. A nehéz
gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség, az
eladosodottsag, a hajléktalansaggal veszélyeztetettség, a kozlizemi tartozéasok,
szolgaltatasokbol torténd kikapcesolasok miatt sok csaldad keriil egyre nehezebb anyagi
helyzetbe. A kilatastalansadg mellé sziamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan
hatnak a csaladok €letvezetésére, a sziilo- gyermek kapcsolatra, a csaladi Osszetartast
erositd, pihenést, regeneralodast segitd kozds programok szervezésére.

8.2. Az ellitandé teriilet jellemzdi:

A csaladsegit6 -€s gyermekjoléti szolgalat sziikségességét bizonyitja a szolgaltatast igénybe
vevok magas szama valamint a hozott problémaik tipusa:
- Eletvitel

- Csaladi-kapcsolati

- Lelki-mentéalis

- Gyermeknevelési

- Anyagi

- Foglalkoztatassal kapcsolatos

- Egészségkarosodas kdvetkezménye

- Ugyintézéshez segitségkérés

- Informaciokérés

- Magatartaszavar

- Sziil6i elhanyagolas

- Csaladon beliili bantalmazas

-10 -



8.3. A telepiilés demografiai mutatéi

Korcsoportok/ | 0-3 éves | 4-6 éves | 7-14 15-18 19-60 61 év | Osszesen
év éves éves éves felett
2014. 140 109 331 186 3012 1431 5209
2013. 133 104 343 190 3098 1359 3227
2012. 141 93 363 199 3048 1430 5274
2011. 132 100 362 230 3093 1395 5312
Csaladok szama a csaladban nevelt gyermekek létszamdval:

1 2 3 4vagy5S |6 vagy | Osszesen

Gyermek | Gyermek | gyermek | gyermek | tSbb

gyermek

Csaladok szama 63 42 9 11 - 125
Ebbdl egyediilallo 18 6 - - - 25

8.4. Szocidlis jellemzok:

Az orszagos munkanélkiiliségi mutatok jellemzoek a telepiilésre is. munkanélkiiliséggel

Osszefliggésben a perspektivatlansag, jovokép hidnya,a koziizemi szolgaltatasokbol torténd
kikapcsolas, az eladésodottsag, gyermekek elhanyagoldsa és ezek hatdsa a személyiség
valtozasara szenvedélybetegségek, féleg az alkoholizmus és ennek a csaladra, egyén
személyiségére gyakorolt hatasa, egészségiigyi problémak a csaladban, nyugdijban és
nyugdijszeri ellatasban részesiilok magas szama, nyugdijak, munkabérek alacsony dsszege.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilGk szdma:

0-6 éves | 7-14 éves 15-18 éves 19- Osszesen

Gyermekek szama 65 102 45 11 223

Jellemz6 iskolai végzettség az altalanos iskola nyolc osztilya illetve a befejezett szakmunkasképzd
iskola, de megtaldlhat6 az érettségivel vagy diplomaval rendelkez6 iigyfelek is a kliensek kozott.

Gazdaségi aktivitas alapjan:

Gazdasagi aktivitas
Aktiv keres6 167
Alls keresé 399
Inaktiv 341
Ebbdl nyugdijas: 231
Eltartott 141
Ebbdl gyermek (0-17 éves) 93
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9. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas tipusanak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja:

9.1. A feladatellatas szakmai tartalmas:

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fontos célja, hogy a csaladok illetve az egyének
szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasahoz megfelels segitséget kapjanak. A
csaladsegités sokrétii, komplex segitd szolgaltatas, amelynek keretébe tartozik tobbek
kozott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasolé okok feltardsa és kozremiikodés azok
megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben; természetbeni, anyagi és
személyes tamogatdsok kozvetitése.

A kliensekkel torténé kapcsolattartias modjai:
- csaladlatogatas, amelynek soran a klienst az otthonaban keressiik fel.
- személyes megkeresés az intézményben.
- telefonon vagy irasban térténé kapcsolattartas.

Prevencios tevékenység kiorében:
- Eszlelo és jelzo6 rendszer milkddtetése;
- az intézmény esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez;

A lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének folyamatos feltardsa és figyelemmel
kisérése, azért, hogy a nagy szdmban el6 fordulo, az egyén és a csalad életében jelentkezd
probléma okait jelezni tudjuk az illetékes hatdsag, vagy a szolgaltatast nyujté szerv felé,

Gondozasi tevékenység korében:
A szocialis segitdé munka az egyének €s a csaladok életvezetési képességeinek megérzése,
valamint az egyén €s a csalad életében jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében:

Informacidszolgaltatas és tajékoztatas adasa a kiilonboz6 szocialis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasokrol, a hozzédjutds modjairol.

Az intézmény a tandcsadas modszerével igyekszik segitséget nytjtani a problémak
orvoslasahoz:
- Szocialis és életviteli tanacsadas, melynek célja az 6nallé, hatékony életvitel elérése.
- Gyermeknevel€si tanacsadas: a gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos
problémak elhéritasa.
- Mentalhigiénés tanacsadas: amelynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, megdrzése.
- Jogi, pszicholdgiai, tanacsadas, kzvetitése.

Krizisintervencio: a kialakult valsaghelyzet azonnali kezelésénél feladatunk, hogy a
krizishelyzetben 1évoket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématol fiiggden, a
lehetoségekhez képest segitséget nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfelel6
szakintézményt6l megkapjédk a sziikséges segitséget. A szakszerii segitségnyujtas érdekében
kiemelten fontosak a rendszeres tovabbképzések, esetmegbeszélések.

Komplex csaladgondozas: a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i felkutatjak

a hatranyos helyzetd, illetve veszélyeztetett egyéneket és csaladokat, megismerik a csaladok
belsOszerkezetét és életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s

ezekre a klienssel egyiitt, kzdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldo stratégiat.
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Egyiittm{ikddnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapcsolatban 4llé nevelési, oktatasi,
egészségligyi, szocialis ellatd intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, a csalad — és
gyermekjoléti kdzponttal s mindkét iranyba kozvetitd, kapcsolatfejleszto szerepet vallalnak.
Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére,
tamogatjak ket jogaik érvényesitésében.

Ugyintézés: az tigyfelek hivatalos iigyeinek az intézése, nyomtatvanyok, kérelmek
kitdltésében, hivatalos iratok, igazolasok beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértékii
kozremikodeés, segitségnyujtas.

Segité beszélgetés, mely lehetdséget nyujt a kliens szamara érzéseinek, nehézségeinek jobb
megértéséhez, megfogalmazasahoz.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése.

Dologi javak kézvetitése: hasznalt ruhak €s eszkozok kozvetitése. Adomanyok gytijtése,
kozvetitése és szétosztasa. Az intézmény raktaraban kialakitott tarolo helyen keriilnek
elhelyezésre az elsédlegesen ruhanemiibél 4116 adomanyok. Az adomanyok raszorulok
kozotti kiosztasat a csaladsegitdk sajat hatdskorben végzik.

Fogyatékos gyermekek és felnottek csaladsegitése Informaciokkal, tanacsadassal segitjiik
oket, hogy eljussanak azokhoz a civil szervezetekhez, és intézményekhez, akik a problémak
megoldasaban segitségiikre lehetnek.

Felkutatas: munkank kiemelkedden fontos feladata a felkutatas, a felderités, ami kizarolag
széles korl jelzorendszer kiépitésével oldhaté meg. A jelzérendszer tagjai kozott oktatasi,
nevelési, gondozasi intézmények, egészségiigyi szolgalatok, munkahelyek, tarsadalmi
szervezetek is megtaldlhatoak. A feltar6 munka magéiban hordozza — a csaladok
problémainak idobeni megismerésével - a korai esetkezelés lehet6ségét és a zavarok mogott
meghtzodé okok felismerését is.

Szervezés és koordinalis: civil szervezetekkel, intézményekkel, maganszemélyekkel,
vallalkozokkal, oktatasi — nevelési intézményekkel, egészségiigyi €s szocialis
intézményekkel.

A veszélyeztetett helyzetben levo gyermekek csaladjat tervszerti csaladsegités keretében
gondozza alapellatasban.

Tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek ¢€s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa.

A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasok szervezése.

Kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,
szabadid6s programok szervezése.

Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.

Segiti specialis tamogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

A menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitése.
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A gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben
meghatarozottaknak megfelelden, a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specialis személyes szocidlis szolgaltats, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgiltatas keretében kezelt problémak:
- anyagi (megélhetéssel, lakhatédssal §sszefliggd probléma)
- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, sziild — gyermek kozti)
- sziilok vagy a csalad életvitele

- sziil6i elhanyagolas, bantalmazas

- csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

- fogyatékossag, retardacio

- szenvedélybetegség

- csaladlatogatas

- szabalysértés, birdsagi, ligyészségi ligy

- ugyintézési nehézségben segitségnyujtas

- egyéb (kirandulas, jatszohaz, ruhaosztas)

A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartézkodd gyermekek
tigyében koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A
csaladsegités a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csaladban t6rténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve. Elkoltozés,
tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni,
kiilondsen problémas esetben rovid sszefoglalo feljegyzést is célszer(i késziteni,
iratjegyzékkel ellatva.

Eseti tanacsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnytjtast nem igényel, a gyer-
mek nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.

Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kit6ltéséhez
kért segitséget, tajékoztatast kért egyszeriibb nevelési problémak megoldasahoz) .

Egyéni esetkezelés: Az egyének, csaladok életvezetési képességeinek megorzésére iranyuld
feladat, sok esetben tandcsadok segitségével (jogi, pszichologiai, orvosi) torténik. A segitd
szolgaltatas a szocialis munkat végz6 és a kliens egyiittes és egyenrangi munkafolyamata. A
munkafolyamat az elsé interja soran a kliens sziikségleteinek megéllapitasaval és a problé-
mamegoldo alternativak kidolgozasaval kezdik, melyet megallapodasban rogzitiink. A meg
allapodas tartalmazza elérend6 cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segi-
t6 egylittmikodésének modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idépontjat.
A segitd szolgaltatés a kliens otthondban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasok, ahol meg
ismerkedik a kliensének életkoriilményeivel, csaladi kapcsolataival, és feltérképezi a termé-
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szetes tamogato kornyezetét, és a csalad és — gyermekjoléti szolgélatban folytatott segit6 be
szélgetés €s segitd tevékenységek utjan valdsul meg.

A segitd munka az €szlel6- és a jelzOrendszer jelzéseire épiil. A jelzés beérkezését kvetden
a szolgalat csaladsegit6je felveszi a kapcesolatot a csaladdal, és dont a probléma ismeretében
arrél, hogy milyen ellatasi forma sziikséges a probléma megsziintetése érdekében. Amennyi
ben a veszélyeztetettség megsziintethet6 az alapellatas keretében, a sziil6 és a gyermek val-
lalja az egyiittmiikdést a szolgalattal, akkor alapellatéas keretében torténik a szocialis
segitomunka.

Amennyiben az alapellatas keretében torténd csaladsegités nem jar eredménnyel, vagy a
sziil6, illetve a gyermek nem miikddik egyiitt a csaladsegitdvel a probléma megoldasa érde-
kében, ugy a csaladsegitd javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, a csalad — és gyer-
mekjoléti kozpontnak.

Krizisintervencio: A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatarta-
sa és/vagy a csalad szocialis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzel
mi, erkdlcsi fejlodését. Feladatunk az, hogy a Szolgalatnal jelentkezd krizishelyzetben 1€vo
ket azonnal fogadjuk, és szamukra a problématdl fiiggben, a lehetéségekhez képest segitsé-
get nyujtsunk, illetve megszervezziik, hogy a megfelelé szakintézményt6l megkapjak a
sziikséges segitséget. A szakszerl segitségnyujtas érdekében kiemelten fontosak a rendsze-
res eset megbeszélések, esetkonferenciak.

Tanacsadas:

- Eletviteli tandcsadas, amelynek célja az 6nallé, hatékony életvitel elérése.

- Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
problémak elharitasa.

- Mentélhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének
helyreallitasa, megorzése.

- Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy
életkoriilményeinek figyelembe vételével tervezze a gyermek(ek) sziiletését,
tajekoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.

- Csaladi kapcsolatot javito tanacsadds sordn segitséget nytdjtunk a csaladi konfliktusok
kezeléséhez.

Komplex csalidgondozis: A csalddsegitok felkutatjak a hatranyos helyzetd, illetve veszé-
lyeztetett csaladokat, megismerik a csaladok bels6 szerkezetét és életiik kornyezeti feltétele-
it. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, és ezekre a klienssel egytitt kozosen dolgoznak
ki lehetséges problémamegoldo stratégiat. Egyiittmiikodnek a konfliktushelyzetben 1évo csa
laddal kapcsolatban all6 nevelési, oktatasi, egészségiigyi, szocidlis ellato intézményekkel,
tarsadalmi szervezetekkel, s mindkét irAnyba kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallal
nak. Javaslatot tesznek a probléma megoldasat segit6 szakintézmények igénybevételére, ta
mogatjak Oket jogaik érvényesitésében.

Hatosagi hatarozat alapjan gondozott: (pl. nevelésbe vett, védelembe vett, ideiglenes
hatallyal szakellatasban elhelyezett, utdgondozott, partfogolt): az egyiittmiik6dés alapja a
hat6sagi hatérozat (az abban meghatéarozott kitelezés, szankceid, hataridok betartdsa), de a
szakmai elvek szerint ebben az esetben is torekedni kell az 6nkéntes egyiittmiikdés
elérésére.

Szocialis csoportmunka: kézremiikodés az allampolgarok k6z6s tipust gondjainak egyiit-
tes megoldasaban. Probléma orientalt klubok, csoportok szervezése.
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Kozosségi szocialis munka: a lakéhelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése,
érdekvédelemre tanitas, hogy a csaladok a kapott segitséggel onalloan is meg tudjak oldani
problémajukat.

Utégondozas: a nevelésbe vételbol kikeriilt gyermekek csaladba torténd
visszailleszkedésének ¢€s az 6ndllo életiik megkezdésének elGsegitése érdekében
egyiittmiikddik a csalad — és gyermekjoléti kzponttal.

Adminisztricié: a segité munka hatékonysagahoz nélkiilozhetetlen a mar kialakitott,
rendelkezésiinkre 4ll6 adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartasba vételétdl, a torzslapon,
az adatlapokon, a KEN'YSZI rendszer kezelésén at, a csaladsegitdi tevékenység leirasaig,
mindent magéaban foglal.

Egyéb szervezett foglalkozasok:

Alkalmakhoz kapcsol6dé programok: az iinnepek el6tt tinnepvard hangulatot igyeksziink
teremteni a gyermekek szamara. Ilyenkor jatszohaz, manualis tevékenység, vendéglatas,
ismeretterjeszt6 eldadasok, programok €s linnepségek szervezésével tessziik szinessé a
gyermekek hétkéznapjait. Az évszakokhoz két6dd programok kérében pedig elsésorban a
nyari tabort kell megemliteni.

Rekreicios, sportfoglalkozisok:

Ide tartozik a jatszohaz, a jatszotéri programok, kirdndulasok szervezése. A jéték, a sport
nagyon fontos eleme a gyermekek fejlédésének, mivel az élmények mellett készségek
fejlesztésére (finom motorikus készségek, de kudarctiirés, monotonia tiirés,
agressziokezelés, kommunikacio fejlesztésére is alkalmas) is lehetdséget biztosit, tovabba a
csoportkohézidt is erdsiteni.

Fejleszté foglakozasok:
Az elsédleges prevencio tovabbi fontos eszkoze a fejlesztd foglalkozas, igy a nyari
korrepetalas, potvizsgara felkészités.

9.2. A csalddsegito feladatai

Szocialis €s egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevok megfelelé
tajékoztatasa érdekében.

Szocidlis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentélhigiénés tanacsadast nyuijt,
illetve szervez.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nyljt a szocidlis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valé hozzajutashoz.

A szocidlis segité munka keretein beliil biztositja a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

Feladata oldani az izolaciot, megakadalyozni a teljes kirekesztédést, az anyagi
ellehetetleniilést, a ,,segélybdl élés” mint tulélési minta generacios atorokitését.

Az ellatottak problémainak megoldasa érdekében jogi €s pszicholdgiai tandcsadést
kozvetit

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikdési teriileten €16,
kiilondsen a hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek szamara.
Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz. A
kapcsolaterésitést csaladterapias, konfliktuskezeld programok, szolgéltatasok
szervezésén keresztiil latja el.

Ellatja az Sztv. 37/D § - ban megjeldlt egyiittmiikodési kotelezettségbdl fakadd
feladatokat.
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A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt.

Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot készit,
és segitséget nyujt.

Krizishelyzetben segité beavatkozast nyujt.

Lehet6ségek kutatasa a telepiilési szintli mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésére €s megvalositasara, €s ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésére
(pl. palyazatok).

Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.
Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositési ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas médjarol.

Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei k6z6tt, amennyiben a
problémajellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatérait, illetve
gondoskodik a megfelelé fogadokészségrol.

Segiti a specidlis tamogato, onsegitd csoportok szervezését, mitkkodtetését.

Részt vesz adomanyok gytijtésében és kbzvetitésében.

Felkutatja és kapcsolatot tart az 6nkéntes segitkkel.

A telepiilés lakosainak igényeihez igazodva szervez csoportokat. (allaskeresé klub,
allasborze, felzarkoztaté oktatas felnbtteknek, apolasi dijban részesiilok klubja)

Sziikség szerint segitséget nyujt jogi, pszichologiai tanacsadés hozzajutasédhoz.

tajékoztatja a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallal6 valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és titkos orokbe fogadas lehetdségeirdl, joghatasair6l, valamint a
nyilt 6rokbefogadast elosegitd kzhaszni szervezetek illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd €s a titkos drokbefogadast eldkészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol.

Téjékoztatja az 6rokbefogadoé sziilot az drokbefogadas utankdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkérését.

Szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat €s kornyezetében jelentkez6 eréforrasait
Koordinalja az esetkezelésben kdzremiik6doé szakemberek valamint a kozvetitoi ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikdését

Valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban

Segiti a gyermeket €s a csaladot az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti

gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek miel8bbi
hazakeriilését.

9.3. A csaldd — és gyermekjoléti szolgilat a csalddban jelentkezd nevelési problémaik és
kiros hatisainak enyhitése céljabol végzett tevékenysége:

szabadidos és ko6zosségi programokat, tevékenységet szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziiloknek aranytalanul
nehézséget okoz

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturalis intézményeknél valamint az egyhazi ¢€s civil szervezeteknél a fent megnevezett
programok megszervezését

a gyamhivatal vagy a csalad — és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit
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a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsdagokrol valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriillményeirdl és csaladba valo beilleszkedésérol.

9.4. A feladatellitas rendszeressége:

a feladatellatas torténhet rendszeresen és esetenként.

9.5. A biztositott szolgaltatidsok formai:

a szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas megszervezése

csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mitkédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

kozosségfejleszto, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés szervezését,

szabadidOs programok szervezése

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocialisan rdszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a csaladokon beliili kapcsolaterositést szolgald kdzosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,

segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz,

Segiti a specidlis timogato, onsegité csoportok szervezését, milkidtetését,

a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését.

9.6. A csalidsegité munkaja soran alkalmazott médszerek:

- Problémafeltaré beszélgetés,

- Segitd beszélgetés,

- Célzott beszélgetés,

- Tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszichol6giai),
- Egyéni esetkezelés

- Csoportok muikodtetése

- Aszociélis munka adminisztracidja.

10. Az alapellatison til nyajtott szolgaltatisok kore:

Jatszohaz
Kézmiives foglalkozasok: Husvéti Jatéknap szervezése
»1eSzedd” program keretében az iskolaval kdzdsen faiiltetés szemétszedés szervezése.
Nyari jatszohaz iskolai napkozivel kézdsen
Téaborok szervezése.
Uszétanfolyam szervezése, felnott kisérd biztositasa ( 4 turnus)
Tanul6szoba:folyamatos egész évben potvizsgara felkészités , tanulds, korrepetalas
Csaladi Nap szervezése k6z0s jatékok, étel készités
Téli Jatszohaz 3 napos
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Karacsonyi {innepség: a hatranyos helyzetli gyermekek szamara, hogy senki se maradjon
ajandék nélkiil a szeretet iinnepén. (Misor, ajandék, telepiilés lakosait6l adomanyok osztasa
pl.: feny6fa, szaloncukor, tartos élelmiszer)

Csoport foglakozasok: éallaskeresd, mentdlis, szamitastechnika, haztartasi klub, filmklub,
Gyermeknap- faluszintii rendezvény részt vesziink,

Adomanyosztas: a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszer segély csomagjait osztjuk
(1000 csomag). A lakossagtol felajanlott ruha, bitor adomanyok osztdsa, kozvetitése.
Rendszeresen kapunk tamogatast.

Esélyegyenléség terv elkészitése, és végrehajtasanak koordinalasa

11. Az ellatas igénybevételének modja:

A szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az  ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik igénybevétele a vonatkozd jogszabalyi
eléirasok szerint, az 1993.évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl.

11.1. Az ellitas igénybevétele:

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat szolgaltatasai 6nként vehetok igénybe, és ingyenesek.
A szolgaltatas igénybevételének modjarol, helyérdl és gyakorisagarol, szoban vagy irasban
tajékoztatja az igénybe vevét a csaladsegito.

Az észleld- és jelzérendszeren keresztill is érkezhet az tligyfél problémaja a szolgélathoz,
akar onkéntes megkereséssel, akar a jelzorendszeri tag kozvetitésével.

A csaladsegit kizarolag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzdjarulasaval
jogosult intézkedni, informéciét szolgéltatni, kivéve a kiilonds veszélyeztetés esetét.
Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartas tanusit6ja-
nak, vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és stlyosan fenyegetd hely-
zet 4ll elé. Ebben az esetben a csalad — és gyermekjoléti szolgélat kozvetleniil is tehet javas
latot az illetékes gyamhivatal felé.

Onkéntes igénybevétel: A szolgélat igénybevétele legtobb esetben dnkéntes a kliens kérel

mére torténik. Bizonyos esetekben az észleld és jelzérendszer jelzései alapjan keresi fel ott

honéban a csaladsegitd a klienst és thjékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

Amennyiben a kliens(ek) csaladsegitésben részesiil(nek), a problémamegoldas érdekében

irasbeli megallapodast kot(nek) a csaladsegitovel, amely tartalmazza:

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza

- azigénybe vevo és torvényes képviselGje nevét, elérhetdségét

- az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét

- azigénybe vevé nyilatkozatét arrél, hogy tajékoztatast kapott, a szolgaltatas elemeirdl,

- azok tartalmarél, feltételeir6l, az intézmény altal ra vonatkozo nyilvantartasokrol,

- panaszjoga gyakorlasanak médjarol

- azigénybevevé nyilatkozatat egyiittmiikodésének szandékarél annak tudomasul vételét,
hogy az igénybe vevd vagy annak torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban
meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni és nyilatkozni a
jogosultsagi feltételekben valamint a személyi azonosité adatokban bedllott
valtozasokrol.

- A megallapodast mindkét fél alairasaval hitelesiti.
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11.2.Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- Szolgaltatast igénybe vevo sajat kérésére
- Csaladsegit6 €s a szolgaltatast igénybe vevé megallapodaséaval
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- Ajogosult halalaval
- A probléma megoldasat, az eset lezarasat kovetéen.

- Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:
- azellatast igénybe vevo sajat kérésére

12. Alapszolgiltatasnail a szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapesolattartias modja:

Az ellatast igénylé személlyel, illetve hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével a
csaladsegit6 rendszeres kapcsolatot tartanak. A csaladsegité a klienssel személyesen tartja a
kapcsolatot, felkeresi otthonaban. Segitségnyujtas kérésére lehet6ség van telefonon.

13. Ellatottak és ellatast végzok jogai:

13.1. A személyes gondoskodaist nyiijté szociilis intézményekben ellitottak jogai:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotéra tekintettel a szociélis
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddod, a térvényben
meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatasok
biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodaséval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
¢) a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybevevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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13.2. A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kérnyezetében torténé nevelkedéséhez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban t6rténé nevelkedéséhez,

személyiségének kibontakoztatdsahoz,

tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez,

onallo életvitelének megteremtéséhez,

fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére karos szerek
ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz,

bantalmazassal, elhanyagolassal és informacios artalommal szembeni védelméhez,

szabad véleménynyilvanitashoz,

tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

6t érintd tigyekben a térvényben meghatarozott férumoknal panasszal éljen,

jogai megsértése estén eljarast kezdeményezzen.

13.3. Az ellitottjogi és gyermekjogi képviselé:

A személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito intézményi elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiilé részére nyjt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire. Az intézményvezetd
kotelezettsége az ellatottakat tdjékoztatni az ellatott jogi képviseld altal nyujthaté segitségadas
lehet6ségérol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl, valamint tdjékoztat a gyermekjogi
képviseld mikodésérdl, nevérdl, telefonszamarol, valamint fogadéorainak helyérdl és idejérdl.

13.4. Az ellatast végzik jogai:

-A munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak
-Tiszteletben tartsak allampolgari, és személyiségi jogaikat, emberi méltosagukat
- Munkéjukat elismerjék
-A munkaéltat6 a munkavégzéshez megfelelé koriilményeket biztositson
-A csaladsegité munkakort bet6ltd személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.
- A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM ren
delet 7. §-a szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6k szamara biztositani
kell:
a) a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kétetlen munkaid3-beosztas keretében,
a szocialis segitdémunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valo elvégzéséhez,
b) a munkavégzéshez sziikséges kiozlekedési eszkoz hasznélatat vagy a kozosségi,
illetve tomegkozlekedési eszk6z haszndlataval jard koltségek megtéritését,
c) a személyes biztonsagat szolgald eszk6zoket, kiilondsen kiilteriileti munka eseté
ben,
d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabdl, konkrét ligyek, vagy problé
mak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€lé csoporton torténd
részvételt,
e) a szuperviziot.
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14. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsinak médja,
formaja:

A szolgaltatasok ellatasahoz, mindenkori megfeleld szinvonalt biztositasahoz els6dleges
célkitiizés, a jogszabalyban meghatéarozott képesitési eldirasok betartdsa. A szakmai felké
sziiltség biztositasa érdekében a csaladsegitok részt vesznek: szupervizion, esetmegbeszéls
csoporton, valamint rendszeres szakmai tovabbképzésen a képzési tervben megfogalmazot-
tak szerint. A szakmai vezetd/intézményvezet6 kotelessége és feladata a munkavallalok
hossza tavu, illetve éves tovabbképzési tervének elkészitése, annak iitemezése.

Tovabbképzési kotelezettség:

Egy tovabbképzési id6szak alatt (6 év) felséfoku iskolai végzettség (foiskola, egyetem) ese-
tén 80, egy€b szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot (kreditet) kell megszerezni.
A tovabbképzési kotelezettséget a dolgozok mindsitett tovabbképzésen valo részvétellel
teljesithetik, melynek mérése pontozassal térténik. A tovabbképzési pontértékek elismerésé-
nek feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett személy a tovabbképzési idoszakban leg-
alabb egy olyan szakmai tanfolyamon vegyen részt, amely tekintetében—a tanfolyamra je-
lentkezés id6pontjaban —a tovabbképzésre kitelezett személy altal gondozott ellatotti cso-
porthoz kapcsolédik.

Az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja rendelkezik nyilvantartsi szammal a
9/2000. SzCsM rendelet alapjan. A nyilvantartasi szammal rendelkez munkavéllal6ink
rendszeresen részt vesznek akkreditalt képzéseken, melyek képzési dijat az intézményiink
teljes egészében megtériti.

Rendszeresen tartunk esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat.

Szakmai miihely keretében fejlesztjiik az intézményiink miikodését, attekintjiik a
jogszabalyi valtozasokat, fejlesztjiik szakmai eszkdztarunkat és dokumentécios
rendszeriinket.

Rendszeresek a munkaértekezletek, melyek a szakmai munka fejlesztésére iranyulnak
Evente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélés

Eves szakmai tanacskozas szervezése (minden év februar 28-ig)

Eves jelzoérendszeri intézkedési terv készitése (minden év mércius 31-ig)

A bels6 szakmai fejlodés érdekében minden munkavallalo koteles folyamatos onképzést
folytatni, szakfolyéiratok, szakkdnyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.
Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekinté-
se, értelmezése.

15. A feladatellatis targyi feltételei:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a telepiilésen a Gondozasi Kézpont keretein beliil nal-
16 szakmai egységként miikddik.
Az épiilet a telepiilés kozponti részén talalhatd, tomegkozlekedési eszkdzzel jol megkozelit
het6 az autébuszmegallé 200 méterre, mig a vasttallomas 300 méterre talalhato.
Parkolohely az épiilet fébejaratanal talalhato.
Az intézmény helyiségei, berendezései, technikai felszereltsége:
-rendelkeziink varakozé helyiséggel, targyaloteremmel, valamint jatszoszobéaval
melyben fejleszt6 jatékok, tarsasjatékok, mesekdnyvek talalhatoak.
-a harom csaladsegit6 kiilon irodaban dolgozik, mindannyijuknak kiilon szamitogép
¢s nyomtato all rendelkezésére. A szolgalat irodatechnikai feltételei (telefon, fax,
szamitogép, nyomtatod; fénymasolo, szkenner, internet hozzaférés) és berendezése
(zarhato iratszekrények, polcok, irdasztal) biztositjak az adatvédelmi szabalyoknak
megfelel6 adat, és informaciokezelést.
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-a csalddsegitok szaméara kerékparok, robogd, valamint terepjar6é személygépkocsi
biztositottak.

A nyilvantartasok vezetése, valamint az adatszolgaltatasok manudlisan és gépi feldolgoza-
sokkal torténnek.

16. A gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgiltatasarol szolo tajékoztatas helyi
modja:

Telepiilés honlapja: (www.nagyszenas.hu)

Ko6zosségi oldalakon: (www.facebook.com),
Szo6rdlapok

Helyi televizié (Szénas TV)
Helyi sajto (Nagyszénas Gjsag )

Nagyszénas, 2016. marcius 17.

ZARADEK

Nagyszénds Nagykozség Onkorminyzat Képviselo-testiillete 34/2016. (IIL 22.) szami
hatarozataval jovahagyta.

Nagyszénas, 2016. marcius 22.
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GONDOZASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
5931 NAGYSZENAS MARCIUS 15.TER 8.
TEL.:06-68-445-495
E-mail:gkvsz@freemail.hu

Egyiittmiikodési megallapodas

A megallapodas 1étrejott egyrészrol az

Intézmény neve: Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 5931 Nagyszénés, Marcius 15. tér 8.
KépviselGje: Nagy Attilané intézményvezetd

mint szolgaltatdst nyijté, valamint
5[

mint csaliadsegitd,

Elérhetoségei:
Cim: 5931 Nagyszénas, Marcius 15. tér 8.
Telefon: 06-68/445-495

E-mail: gkvsz@freemail.hu

masrészrol
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KIVONAT

Nagyszénas Nagykozségi Onkorményzat K épviselé-testiilete 2016. marcius 22-€n megtartott
{ilésének jegyzOkonyvébol
A képviseld-testiilet — 7 igen szavazattal, 1 tartézkodéssal — az alabbi hatarozatot hozza:
34/2016. 22.) sziamu képviseld-testiileti hatdrozat:
Nagyszénas Nagykozség Onkorményzatdnak Képviselo-testilete — mint fenntarté — a

Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikddésére vonatkozo szakmai
programjét a mellékletekkel egyiitt az eléterjesztésnek megfelelden jovahagyja.

(dr. Fiivesi Gébor)
jegyzd

(Nyemcsol Janos)
polgarmester




